
Storno/Výmenný/Reklamačný formulár 

 

Prevádzkovateľ On Board Music s.r.o., Miletičova 3/A,  821 08 Bratislava, www.on-board.sk 

Číslo objednávky: 

Dátum prevzatia tovaru kupujúcim: 

Meno a priezvisko/Obchodné meno kupujúceho:  

Adresa miesta pre dodanie tovaru:  

Tel. číslo: E-mail:  

Číslo účtu: Kód banky: 

Tovar, ktorý si želáte vymeniť/vrátiť 

(hodiace sa zakrúžkujte) 

Názov tovaru: 

Cena tovaru: 

Požadujem vrátenie tovaru resp. výmenu za tovar: (Názov tovaru, cena tovaru:):  

Váš dôvod na vrátenie/výmenu tovaru  

(hodiace sa zakrúžkujte) 

1. Odstúpenie od zmluvy v stanovenej lehote 

2. Výmena tovaru za inú veľkosť/farbu/iný tovar 

3. Reklamácia, (Chybný/poškodený výrobok uveďte Info do poznámky) 

 

Reklamácia 

 (v prípade Chybného/poškodeného výrobku) 

Týmto reklamujem tovar, ktorý som si objednal/a z internetového obchodu www.on-board.sk. Tovar zasielam 

spolu s týmto formulárom a uplatňujem si nárok na bezplatnú reklamáciu v rámci zákonnej záručnej lehoty. 

Reklamovaný tovar: (názov tovaru, cena): 

Faktúra č.: Dátum zakúpenia:  

Popis závady tovaru:  



V: dňa: …..................................... 

 podpis kupujúceho  

 

Vyjadrenie k reklamácii: 

(tieto údaje vypĺňa prevádzkovateľ internetového obchodu)  

 

Reklamácia prijatá dňa: 

Vyjadrenie: 

 

Reklamácia vybavená dňa: 

 

Reklamáciu vybavil: …........................................ 

                                    podpis pracovníka 


